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31 de octubre de 2024

Hon. Omar J. Marrero Diaz
Secretario

Departamento de Estado
PO Box 9023271

San Juan, PR 00902-3271

Transicion Gubernamental 2021-2024 de la Junta de Retiro del Gobierno de Puerto Rico:
Vision, Compromiso y Voluntad para una Verdadera Transformacion

Estimado Secretario:

Cumpliendo con las disposiciones de la Ley Num. 197-2002 de 18 de agosto de 2002, segin
enmendada, “Ley del Proceso de la Transicion del Gobierno”, la Junta de Retiro del Gobierno de
Puerto Rico (de ahora en adelante, “Junta de Retiro”), presentamos nuestra ponencia sobre el
Informe de Transicion Gubernamental 2021-2024.

La Ley Num. 447 de 15 de mayo de 1951 (“Ley 447”) cred un sistema de retiro y beneficios
denominado como el Sistema de Retiro de los Empleados del Gobierno del Estado Libre Asociado
de Puerto Rico (“Sistema de Retiro” o “Sistema”). Los fondos del Sistema creado por la Ley 447
se utilizardn y se aplicaran, segiin lo dispuesto en el referido estatuto y en provecho de los
miembros participantes de su matricula, sus dependientes o beneficiarios, segin sea el caso. La
misién principal del Sistema de Retiro es custodiar los fondos de retiro con eficacia para que los
participantes activos cuenten con un ingreso asegurado tras haber dedicado los afios fructiferos de
su vida al servicio publico. Sin embargo, es de conocimiento publico que €l Sistema de Retiro ha
enfrentd grandes problemas fiscales, y la situacion fue desmejorando a través de los afios.

En lo pertinente, el Sistema administra dos tipos de planes de pensién: (i) un plan de beneficio
definido y (ii) un plan de contribucion definida. El plan de beneficio definido se divide, a su vez,
en dos estructuras de beneficios a través de la Ley 447 para los participantes que comenzaron a
cotizar antes de 1 de abril de 1990, y la Ley Num. 1 de 16 de febrero de 1990, segin enmendada
(“Ley 17), para los participantes que comenzaron a cotizar después del 1 de abril de 1990 y antes
del 31 de diciembre de 1999. Por su parte, el plan de contribucion definida, o Reforma 2000, se
rige a través de la Ley Num. 305 de 24 de septiembre de 1999, y cobija a los empleados publicos
que comenzaron a cotizar a partir del 1 de enero de 2000.

Mas adelante, conforme a la Ley Num. 3 de 4 de abril de 2013 (“Ley 3”) al Sistema se incorpord
un Programa Hibrido de Contribucién Definida, el cual consistié en el establecimiento de una
cuenta con las aportaciones individuales de cada participante del Sistema que paso6 a formar parte
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del referido programa. Sin embargo, la referida Ley 3 dispuso, entre otras consideraciones: (i)
congelar la acumulacién de beneficios de los empleados publicos activos bajo los planes de
beneficios definidos, tanto en la Ley 447 como en la Ley 1, respectivamente; (ii) eliminar la
adquisicion de nuevos beneficios adquiridos salvaguarddndolos hasta ese momento; (iii)
incrementar la edad de retiro, asunto del cual se excluy6 a los funcionarios publicos de alto riego;
e (iv) incrementar la aportacidon de los empleados al Sistema.

Cuando el nuevo gobierno asumio la administracion en enero de 2017 el Sistema de Retiro de los
Empleados del Gobierno de Puerto Rico, el Sistema de Retiro para Maestros del Gobierno de
Puerto Rico y el Sistema de Retiro para la Judicatura de Puerto Rico (en conjunto “los Sistemas
de Retiro”) confrontaban una grave emergencia fiscal, toda vez que sus activos liquidos estan
proximos a terminarse y proximamente los mismos no tendran los recursos necesarios para pagar
sus obligaciones con los pensionados.

A pesar de las enmiendas que sufrio el Sistema para subsanar su déficit econémico, fue necesario
implementar nuevos cambios en la estructura de beneficios de los participantes. Asi las cosas, se
aprobé la Ley Num. 106 de 23 de agosto de 2017, segiin enmendada, conocida como la “Ley para
Garantizar el Pago a Nuestros Pensionados y Establecer un Nuevo Plan de Aportaciones Definidas
para los Servidores Publicos” (“Ley 106), la cual busco: (i) reformar el Sistema de Retiro, de
acuerdo a la realidad economica y fiscal de Puerto Rico y a las disposiciones del Plan Fiscal,
conforme a PROMESA; (ii) establecer que el Fondo General, a través del sistema “pay as you go",
asumiera los pagos que el Sistema de Retiro no pudiese realizar; (iii) disponer que el Sistema de
Retiro siguiera cumpliendo con sus obligaciones hacia sus beneficiarios y pensionados, aportando
al Fondo General sus fondos disponibles, asi como los provenientes de las liquidaciones de sus
activos; y (iv) establecer el Nuevo Plan de Aportaciones Definidas, el cual se nutre de las
aportaciones que realizan los servidores publicos, y se mantienen en una cuenta en fideicomiso
separado de los activos generales y cuentas del Gobierno de Puerto Rico (“Gobierno™).

Mediante la adopcion de la Ley 106, adoptamos como politica ptblica del Gobierno de Puerto
Rico: (i) asegurar el pago de pensiones con el esquema "Pay as You Go" garantizado por el Fondo
General, (ii) defender las pensiones actuales ante cualquier recorte propuesto por la Junta de
Supervision Fiscal y (iii) crear un nuevo Plan de Contribuciones Definidas, donde los empleados
publicos deciden como invertir sus aportaciones.

Declaramos politica publica del Gobierno de Puerto Rico la proteccion de las pensiones de todos
los retirados del servicio publico que fueron Participantes en los tres antiguos sistemas de retiro
por lo cual hemos rechazado consistentemente cualquier propuesta de reduccion de pensiones,
protegiendo a los sectores més vulnerables. Ademads de proteger a los pensionados actuales, hemos




creado un nuevo sistema cuyo fin es proteger el futuro de nuestros servidores publicos puedan
tener un retiro digno y libre de incertidumbres.

En sintesis, mediante la Ley 106 y la transicion al sistema “pay as you go” se salvaguardd que los
pensionados de Puerto Rico reciban las pensiones que con tanto sacrificio y esfuerzo lograron
obtener al entregar sus mejores aflos al servicio del Pueblo de Puerto Rico. De igual forma se cred
un Nuevo y Verdadero Plan de Contribucion Definida para nuestros Servidores Publicos y se
comenzd un proceso de restructuracion y consolidacion de los Sistemas de Retiro bajo la Junta de
Retiro del Gobierno de Puerto Rico, también creada bajo la Ley 106-2017. Hemos rechazado de
manera firme y consistente cualquier propuesta de reduccioén de pensiones y logramos prevalecer
protegiendo el pago integro de todas las pensiones. La finalidad de la restructuracién y
consolidacién de los Sistemas de Retiro bajo la Junta de Retiro fue crear un Sistema de Retiro més
pequefio, agil, econdmico y eficiente que se adapte a la realidad fiscal y que continte sirviendo
bien a nuestra matricula de participantes y pensionados.

Radiografia de Participantes Activos v Pensionados

Actualmente, los tres sistemas de retiro cuentan con 117,895 participantes activos. El 76.17% de
estos participantes pertenecen a la Administracion de los Sistemas de Retiro (ASR), el 23.52%
pertenece al Sistema de Retiro para Maestros (SRM) y el 0.31% son participantes del Sistema de
Retiro para la Judicatura (JRS).

Contamos con un total de 165, 092 pensionados y beneficiarios pertenecientes a los tres sistemas
de retiro. La edad promedio de nuestros pensionados es de 71 a 75 afios. La pension promedio de
los pensionados de la Administracion de los Sistemas de Retiro (ASR) es $1,162.03, la pensién
promedio de los pensionados del Sistema de Retiro para Maestros (SRM) es de $1,680.00. Y la
pensién promedio de los jueces es de $5,341.77.

Informacion del Plan 106

Actualmente el Plan 106 cuenta con 117,463 participantes activos aportando a este. Las
aportaciones mensuales al Plan 106 son $23.034 millones. Y los activos del Plan ascienden a
$3.473 billones.




Radiografia del Programa Pay-as-You-Go (PayGo)

La proyeccion para el Afio Fiscal 2025 en los gastos que debera incurrir el Fondo General para el
pago de las pensiones es de $2.640 billones para un total de 144,232 pensionados y 20,860
beneficiarios.

Al 31 de agosto de 2024 el balance adeudado por los patronos al programa del PayGo ascendia a
$249 millones. Para todas estas deudas, Retiro ha realizado las gestiones de cobros
correspondientes al amparo de lo dispuesto en el Articulo 3.5 de la Ley 106-2027.

Logros Principales Alcanzados

L. Transicion de Aportaciones Patronales al PayGo

Con la aprobacion de la Ley 106-2017 se adoptd el esquema de Pay-as-You-Go (PayGo). En este
cuatrienio logramos la transicion de las aportaciones patronales al PayGo, mediante la cual
garantizamos la continuidad del pago de las pensiones. Implementamos un nuevo proceso de cobro
a los patronos segtin dispuesto en el Articulo 3.5 de la Ley 106-2017. Y establecimos un nuevo
sistema de facturacion de Cargo PayGo a los patronos correspondientes.

I1. Nuevo Plan de Contribuciones Definidas — Plan 106

Mediante la aprobacion de la Ley 106-207, por primera vez en la historia pudimos crear un nuevo
y verdadero plan de contribuciones definidas para todos nuestros servidores ptblicos. Ahora es el
servidor publico y no el gobierno el que decide como y donde invierte su dinero. Por primera vez
las aportaciones individuales de los servidores publicos estan debidamente separadas y custodiadas
en una cuenta en fideicomiso y se han creado cuentas individuales para cada servidor publico. Los
servidores publicos tienen la opcion de invertir su dinero en 20 fondos de inversidn seleccionados
por la Junta de Retiro.

Esto, se intent6 hacer sin éxito en el afio 2000 (Reforma 2000) y luego con ¢l Programa Hibrido
(Ley 3-2013) en donde las aportaciones de los participantes nunca fueron segregadas y las cuentas
de los participantes nunca se individualizaron.

Ademas, la compaiiia administradora del Plan 106, Alight Solutions Caribe, Inc. ofrece tres charlas
educativas a los servidores publicos sobre el Plan 106 (charla general, charla sobre como navegar
la pagina web del Plan 106 y charla sobre inversiones). Al momento se han ofrecido sobre 950
charlas educativas impactando sobre 52,000 participantes.




Por ultimo, se cred un nuevo Programa de Préstamos, mediante el cual la cantidad en préstamos
otorgados a los participantes asciende a sobre $100 millones.

II1. Consolidacion y Reestructuracion de los Sistemas de Retiro bajo la Junta de Retiro

La Ley 106-2017, en el Capitulo 4, Articulo 4.1 creé la Junta de Retiro del Gobierno de Puerto
Rico como un nuevo organismo del Gobierno, independiente y separado de otros. La Junta de
Retiro se convirtié en el méximo ente rector de los antiguos Sistemas de Retiro, asumiendo todos
los poderes, deberes y facultades de las Juntas de Sindicos de los Sistemas de Retiro, las cuales
quedaron disueltas.

A estos efectos, se realizd el Plan de Reorganizacion de los Sistemas de Retiro, cuyo propésito fue
establecer la estructura organizacional de la nueva Junta de Retiro. El pasado 19 de agosto de 2021,
la Junta de Retiro aprob¢ esta nueva estructura organizacional donde todos los poderes, deberes y
facultades de los administradores de los extintos sistemas de retiro fueron transferidos al Director
Ejecutivo de la Junta de Retiro.

La nueva estructura fue debidamente evaluada por la Oficina de Gerencia y Presupuesto (OGP) y
aprobada el pasado 5 de abril de 2022. Con esto, el proceso de reestructuracion y consolidacion de
los Sistemas de Retiro bajo la nueva Junta de Retiro fue completado.

La nueva estructura se tradujo en un sistema mas pequefio, economico, agil y eficiente el cual
redunda en economias en gastos operacionales. Con la Junta de Retiro ademds logramos procurar
una adecuada y diligente administraciéon que maximiza los recursos humanos disponibles en
beneficio de nuestros participantes, pensionados y beneficiarios. A diferencia del pasado, el trabajo
se encuentra al dia con menos de la mitad de los empleados que existian en enero de 2017 (541
empleados). Actualmente contamos con 209 empleados.

1V. Plan de Retiro Mejorado de la Policia

En el 2020 se promulgo la Ley 81-2020 con el proposito de hacer justicia a los Miembros del
Sistema de Rango de la Policia que ingresaron bajos las disposiciones de la Ley 447-1951 o de la
Ley 1-1990, reconociendo lo loable de su labor y encomienda al servicio del pais durante sus afios
mas productivos.

La Junta de Supervision Fiscal presenté ciertas reservas con el referido proyecto de ley por este
ser incompatible con el Plan Fiscal Certificado bajo PROMESA. La JSF inst6 una demanda en
diciembre de 2021 ante el Tribunal Federal de Distrito para evitar la implementacion de varias




leyes de retiro, entre ellas la Ley 81-2020. El Gobierno y la JSG comenzaron una serie de
negociaciones durante el pleito judicial con el propdsito de llegar a un acuerdo entre las partes.

El pasado 28 de diciembre de 2021 se present6 ante el Tribunal Federal de Distrito una estipulacion
entre el Gobierno y la JSF, en la cual se acord6é que las partes aunarian esfuerzos para lograr
medidas alternativas que proveyeran mayores beneficios a los miembros del sistema de rango de
la policia que ingresaron al servicio publico en o antes del 31 de diciembre de 1999.

El pasado 18 de enero de 2022, el Tribunal Federal de Distrito confirmé el Plan de Ajuste de la
Deuda (PAD por sus siglas en inglés) para reestructurar la deuda del pais. La confirmacién del
PAD permitié al Gobierno mejorar los ingresos de retiro de los policias y asegurarles una justa
compensacion.

La Junta de Retiro mediante la Resolucion 2022-10 “Para Establecer Pardmetros Uniformes para
la Ejecucion e Implementacion del Plan de Retiro Mejorado para los Miembros del Sistema de
Rango del Negociado de la Policia de Puerto Rico Pertenecientes a las Leyes 447-1951 y 1-1990”
establecio el Plan de Retiro Mejorado mediante el cual se destinaron $850 millones a ser
depositados durante los proximos quince (15) afios en las cuentas individuales del Plan 106 de los
policias elegibles. Este Plan de Retiro Mejorado aplico a sobre 6,000 policias pertenecientes a la
Ley 447-1951 y ala Ley 1-1990.

Los policias recibiran sobre $§110,000 en sus cuentas de Plan 106 en adicion a otros beneficios
preservados. Mediante el Memorando Especial Conjunto 2022-01, la Junta de Retiro y el
Departamento de Seguridad Publica establecimos los pardmetros que rigen la distribucion de los
beneficios aprobados por la JSF. Ademads, habilitamos una herramienta en linea en la pagina web
de la Junta de Retiro la cual incluye una calculadora con informacion personalizada para estimar
las aportaciones de los policias activos pertenecientes a la Ley 447-1951 y ala Ley 1-1990.

V. Implementacion Parcial Ley 80-2020

El pasado 3 de agosto de 202 entré en vigor la Ley Num. 80-2020 “Ley del Programa de Retiro
Incentivado y de Justicia para Nuestros Servidores Publicos” para permitir que empleados
clegibles del Gobierno, pudieran separarse voluntariamente, de forma incentivada de su empleo,
entre otras disposiciones.

La JSF presento reservas con relacion a los ahorros proyectados mediante la implementacion del

Programa y su compatibilidad con el Plan Fiscal del Gobierno bajo PROMESA. El pasado 21 de
diciembre de 2021, la JSF radicé ante el Tribunal Federal de Distrito para el Distrito de Puerto
Rico un procedimiento adversativo solicitando se dictaminara que la Ley PROMESA prevalecia
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sobre la Ley 80-2020. Como parte del proceso adversativo se llevaron a cabo negociaciones entre
la JSF y el Gobierno de Puerto Rico. Como resultado, el 28 de diciembre de 2021 se presentd una
Estipulacién aprobada por la jueza Taylor Swain dirigida a trabajar en conjunto para buscar
alternativas para aquellos empleados elegibles a participar.

En un inicio, 18,163 empleados eran elegibles para participar y se acogieron 10,553 empleados.
Posteriormente, el 3 de junio de 2022 la JSF comunic6é su disposicién para considerar la
Implementacion Parcial del Programa para aquellos empleados cuyos puestos fueron considerados
por los patronos como no esenciales, ya que los puestos esenciales no podian ser eliminados de
manera permanente. De la lista de empleados elegibles, 6,564 empleados fueron clasificados como
esenciales por sus patronos y 3,989 fueron clasificados como no esenciales.

El 15 de septiembre de 2023, la JSF y el Gobierno presentaron una Estipulacion Provisional
detallando los acuerdos entre las partes y los proximos pasos a seguir para la implementacion
parcial del Programa. Dicha implementacion estaba supeditada a que se llegara a un acuerdo sobre
que la implementacion parcial lograria los ahorros requeridos y la aprobacion de una Estipulacion
Final por el Tribunal Federal de Titulo III.

Luego de que la JSG revisara la Lista de Puestos Elegibles, los Municipios no pudieron participar
de la implementacién parcial y 1,129 empleados se pudieron acoger finalmente al programa. El
pasado 22 de marzo de 2024, el Tribunal de Distrito aprobd la Estipulacion Final concerniente a
la implementacion parcial de la Ley Num. 80-2020, mediante la cual se proyectan ahorros
ascendentes a $100 millones en los proximos 10 afios.

V1. Creacion Tarjeta de Descuento Pensionados

La Ley 447-1951 faculta al administrador de los sistemas de retiro a establecer programas de
orientacion, expedir tarjetas de identificacion a los pensionados y gestionar para estos, descuentos
en sus compras u otras facilidades en servicios. A pesar de que la Ley 447 faculta al administrador
para realizar estas iniciativas en beneficio de los pensionados, estas no se habian llevado a cabo.

Mediante una colaboracion entre la Junta de Retiro y la Alianza por la Salud del Pensionado, se
logré implementar el Programa de Descuentos para Pensionados. Hoy dia se han entregado
alrededor de 155,000 tarjetas de descuento. Este programa abarca sobre trescientos (300)
comercios participantes que ofrecen descuentos de 5% a 70% en hoteles, dpticas, restaurantes,
concesionarios de autos, tiendas de ropa, mueblerias, servicios legales, servicios de salud, entre
otros. Para obtener los descuentos, el pensionado debe presentar la tarjeta en los comercios
participantes y recibe la rebaja descrita en el directorio. Ademas, la tarjeta de descuento funciona
también como una tarjeta de identificacion para el pensionado.




VII. Casos ante la Oficina de Asuntos Adjudicativos

La Oficina de Asuntos Adjudicativos es la encargada de atender los procesos apelativos
administrativos presentados por participantes, pensionados y beneficiarios que no estan de acuerdo
con una determinacién final del Director Ejecutivo.

Para mayo 2019 la Oficina contaba con 1,634 casos sin haberse celebrado vistas o que no contaban
con el informe final del Oficial Examinador cuyo término reglamentario era de sesenta (60) dias
una vez celebrada la vista. Siendo el caso maés viejo del afio 2013.

El término reglamentario para esta tarea es de 60 dias una vez celebrada la vista.

Implementamos un plan de trabajo agresivo y estructurado que nos permitié poner al dia todos los
casos pendientes. Al 15 de diciembre de 2021 pusimos todos los casos pendientes al dia. Este plan
de trabajo se ha continuado implementando a través de los afios y hoy en dia la oficina cuenta solo
con 16 casos activos (todos radicados en el 2024). Desde mayo 2019 al dia de hoy se han celebrado
sobre 3,200 vistas administrativas.

VIII. Implementamos las Disposiciones del Plan de Ajuste de la Deuda en Prdcticamente Dos
Meses

El 18 de enero de 2022, la jueza Laura Taylor Swain del Tribunal de Distrito de los Estados Unidos
para el Distrito de Puerto Rico confirmé el Plan de Ajuste para el Gobierno de Puerto Rico con el
proposito de reestructurar $33 mil millones en pasivos contra el Estado Libre Asociado de Puerto
Rico, la Autoridad de Edificios Publicos (AEP) y el Sistema de Retiro de Empleados y mas de $55
mil millones en pasivos de pensiones a la cantidad sostenible de $7 mil millones. El Plan de Ajuste
entr6 en vigor el 15 de marzo de 2022.

La Junta de Retiro logré implementar las disposiciones del Plan de Ajuste en practicamente dos
meses. Mediante el Plan de Ajuste de la Deuda se congelaron los beneficios definidos de los jueces
y maestros y ademads se incluyeron a estos en el Plan 106. Ademas, se incluyeron a los jueces y
maestros en el Seguro Social. La participacién de estos es compulsoria para aquellos mejores de
45 afios y los maestros y jueces mayores de 45 aflos tuvieron hasta diciembre de 2022 para acogerse
de manera voluntaria.

El PAD también provey6 para la restitucion de sobre $1.4 billones en aportaciones e intereses a
participantes de Reforma 2000 y Ley 3-2013. Se depositaron en el Plan 106

$1.084 billones para los participantes de Reforma 2000 y de la Ley 3-2013 y $94 millones para los
participantes de las Ley 447-1951 y la Ley 1-1990.




Se depositaron $291 millones en una cuenta escrow para reembolsar el balance de aportaciones a
participantes inactivos. A la fecha se les ha pagado a 11,948 participantes inactivos y/o
beneficiarios una suma que asciende a aproximadamente $255 millones.

Por ultimo, mediante la implementacidon del PAD logramos que no se recortaran las pensiones. Y
se cred el Pension Reserve Trust (Fideicomiso de Reserva de Pensiones), un fideicomiso
independiente cuyo proposito es servir de garantia adicional al PayGo, asegurando el pago de las
pensiones. Bajo el PAD, el Gobierno har4 contribuciones anuales por un periodo de diez (10) afios.
El balance actual es de $2.7 billones.

IX. Mejoramos Beneficios de Incapacidad para los Servidores Publicos

La Ley Num. 3-2013 en su Seccidn 25, modifico el Articulo 5-111 de la Ley 447, para clarificar
que “a partir del 30 de junio de 2013, no se concederan pensiones por incapacidad conforme a los
Articulos 2-107 a 2-111 de esta Ley”. Ademas, establecid una aportacion compulsoria de un 0.25%
de la retribucion del servidor ptblico para la compra de un seguro por incapacidad.

Durante este cuatrienio los beneficios del seguro de incapacidad para todos los empleados publicos
fueron mejorados. En el afio 2017 el seguro de incapacidad ofrecia una cubierta de duraciéon
méxima de cinco (5) afios y un beneficio del 40% del ingreso mensual del participante con un
beneficio maximo de $2,000.

Ahora en el 2024, el seguro de incapacidad ofrece una cubierta de duracion maxima de diez (10)
afios y un beneficio de 45% del ingreso mensual del participante con un beneficio maximo de
$2,250.

X. Mejoramos los Beneficios de Incapacidad para Policias

El Plan Mejorado de beneficio por incapacidad no ocupacional tiene una duracién méaxima de 15
afios o hasta cumplir los 62 afios, lo que ocurra primero. Ahora este plan ofrece un beneficio de
65% del ingreso mensual del participante previo a la incapacidad con un beneficio mensual
maximo de $5,000.

El Plan Mejorado de beneficio por incapacidad ocupacional para participantes pertenecientes a
Reforma 2000 en adelante tiene una duracién maxima de 18 meses con un beneficio del 55%.
Luego disminuye a un 45% (cubierta basica) hasta un méaximo de diez (10) afios con un beneficio
maximo mensual de $5,000.

El Plan Mejorado ocupacional para los participantes de la Ley 447 y la ley 1 a los cuales les aplica
la Ley 127-1958, tiene una duracién méxima de 18 meses o hasta la fecha en la que se apruebe la
reclamacion de beneficios de Ley 127 por la Junta de Retiro. Este plan ofrece un beneficio de un
60% que luego disminuye a un 45% (cubierta bésica) hasta un maximo de diez (10) afios y un
beneficio mensual maximo de $5,000.




XI. Implementamos un Seguro de Vida para Servidores Publicos de Alto Riesgo

Actualmente la Junta de Retiro administra una péliza privada de incapacidad (long term disability
insurance) para los empleados publicos del Gobierno de Puerto Rico al amparo del Articulo 5-112
de la Ley Num. 3-2013.

El Senado de Puerto Rico presento el proyecto de ley 1448 (PS 1448) “Para enmendar los Articulos
1y 2delaLey Num. 127 de 27 de junio de 1958, segin enmendada, conocida como “Ley de
Pensiones por Muerte en el Cumplimiento del Deber”, con el fin de establecer que sus beneficios
aplicaran a los empleados y sus beneficiarios en caso de incapacidad o muerte sobrevenida en el
ejercicio de sus funciones, independientemente del programa de los Sistemas de Retiro a los que
pertenezcan o hayan participado; establecer que la efectividad de esta Ley es retroactiva al 1 de
enero de 2020; y para otros fines relacionados”. El proyecto de referencia extendia la cobertura de
la Ley Num. 127 a circunstancias adicionales a las contempladas en dicha ley y extendia las
personas que podian ser beneficiarios independientemente de la ley de retiro a la que pertenezca
el empleado.

El PS 1448 proveia beneficios de incapacidad o por muerte en el cumplimiento del deber para
aquellos empleados que ingresaron al Gobierno Iuego del 1 de enero de 2000 (Reforma 2000) o a
sus beneficiarios que luego de la implementacién del Plan de Ajuste de la Deuda para el Gobierno
de Puerto Rico (“PAD”) quedaron desprovistos del derecho a recibir estos beneficios.

El PAD en su seccion 55.10 eliminé los derechos de incapacidad y muerte para los empleados
publicos pertenecientes a Reforma 2000: “As of the Effective Date, holders of Allowed System
2000 Participant Claims with System 2000 contributions from 2000 through June 30, 2017, who
are ineligible for benefits under Act 1 and Act 447 will no longer be entitled to future system
administered benefits, such as death and disability benefits”.

E110 de abril de 2024, 1a JSF envid una carta a la Legislatura informando que, si bien la JSF apoya
los esfuerzos para brindar beneficios a las familias de los empleados de alto riesgo que fallezcan
en el cumplimiento del deber, el proyecto de ley requeria un andlisis adicional para garantizar el
cumplimiento con el Plan de Ajuste de la Deuda y el Plan Fiscal Certificado, con el objetivo de
garantizar que el apoyo a las familias afectadas se pueda implementar de manera efectiva.

Por lo tanto, el Gobierno de Puerto Rico y la JSF auscultaron la viabilidad de otorgar beneficios
de incapacidad y muerte fuera de lo propuesto en el PS 1448. En la Resolucion Conjunta del
Presupuesto para el afio fiscal 2025 se destind la cantidad de $2,200,000.00 para que los
beneficiarios de los empleados de alto riesgo mencionados en el Articulo 2 de la Ley 127
(Bomberos, Policias, Guardias Correccionales, Vigilantes, etc.) tengan derecho a una pdliza de
seguro de vida por accidente en caso de que no tengan derecho a recibir beneficios bajo la Ley
127-1958.

Segtn acordado, la pdliza de seguro de vida por accidente tendréd una cubierta de $500,000.00 en
caso de que la muerte del empleado de alto riesgo estuviera cubierta por los eventos contemplados
en el PS 1448 pero no esté cubierta por la Ley Num. 127-1958, expandiendo la proteccion para los
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empleados de alto riesgo mediante la ampliacion de la definicion de eventos cubiertos y de la
definicion de beneficiarios elegibles. Ademas, el seguro ofrece beneficios por desmembramiento.
El costo del seguro de vida por accidente es de diez ddlares ($10.00) mensuales por empleado,
segun negociado con la aseguradora Metropolitan Life Insurance (“MetLife”).

Mediante la Resolucion 2024-20 de la Junta de Retiro del Gobierno de Puerto Rico, se nos autorizo
a tomar las medidas administrativas necesarias para la implementacion de este seguro.

XII. Creacidn de Nuevos Reglamentos

Como parte del proceso de reestructuracion de los antiguos sistemas de Retiro bajo la Junta de
Retiro del Gobierno de Puerto Rico, la Junta tiene el deber de adoptar los reglamentos necesarios
seglin se establece en el articulo 4.2 (c) de la Ley Num. 106-2017: “Adoptar todas las reglas,
reglamentos, normas y procedimientos para su organizacion y funcionamiento; y para la
implementacion de esta Ley”. Todos las disposiciones y reglamentos adoptados por las Juntas de
Sindicos de los antiguos Sistemas de Retiro continuaran en vigor luego de la aprobacion de la Ley
Num. 106-2017 hasta que estos sean enmendados o modificados por la Junta de Retiro.

Creamos el nuevo “Reglamento para la Designacion Administrativa de Tutores de la Junta de
Retiro del Gobierno de Puerto Rico”, el cual se adopta en virtud de lo dispuesto en la Ley Num.
106 del 23 de agosto de 2017, segin enmendada, conocida como la “Ley para Garantizar el Pago
a Nuestros Pensionados y Establecer un Nuevo Plan de Aportaciones Definidas para los Servidores
Publicos”, de la Ley Num. 447 del 15 de mayo de 1951, segin enmendada, conocida como “Ley
del Sistema de Retiro de los Empleados del Gobierno del Estado Libre Asociado de Puerto Rico”,
de la Ley Num. 160 del 24 de diciembre de 2013, segiin enmendada, conocida como “Ley del
Sistema de Retiro para Maestros del Estado Libre Asociado de Puerto Rico”, de la Ley Num. 12
del 19 de octubre de 1954, segin enmendada conocida como “Ley de Retiro de la Judicatura” y
de la Ley Num. 38 del 30 de junio de 2017, segun enmendada, conocida como la “Ley de
Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico”.

El propodsito de este Reglamento es establecer las nuevas normas para la designacion
administrativa para pensionados bajo disposiciones de la Junta de Retiro que no estén capacitados
mentalmente para administrar los beneficios y/o pension que reciben o recibirian conforme a las
disposiciones de sus respectivas leyes de retiro. Estas normas también serian aplicables a los
beneficiarios de dichos pensionados que, por ser menores de edad (no emancipados, ni sujetos a
patria potestad de sus progenitores) o por estar mentalmente incapacitados, necesiten un tutor para
el recibo, manejo y administracion de los beneficios otorgados.

Ademads, creamos el “Reglamento para la Disposicion de Bienes Inmuebles Propiedad de la Junta
de Retiro del Gobierno de Puerto Rico”, el cual se adopta en virtud de lo establecido por la Ley
Num. 106-2017, segiin enmendada, conocida como “Ley para Garantizar el Pago a Nuestros
Pensionados y Establecer un Nuevo Plan de Aportaciones Definidas para los Servidores Piblicos”.
También se promulga conforme la Ley Num. 26-2017, conocida como “Ley de Cumplimiento con
el Plan Fiscal” y el Reglamento 9133 de 9 de diciembre de 2019, conocido como “Reglamento
unico para la Evaluacion y Disposicion de Bienes Inmuebles de la Rama Ejecutiva del Gobierno
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de Puerto Rico”. También se promulga de acuerdo con lo dispuesto en la Ley Num. 447 del 15 de
mayo de 1951, segtin enmendada, conocida como “Ley del Sistema de Retiro de los Empleados
del Gobierno del Estado Libre Asociado de Puerto Rico”, la Ley Ntum. 160 del 24 de diciembre de
2013, segun enmendada, conocida como “Ley del Sistema de Retiro para Maestros del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico”; y con la Ley Num. 38 de 30 de junio de 2017, segtiin enmendada,
conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico”.

La Junta de Retiro, a través de la adopcidn de este Reglamento, tiene como objetivo establecer un
procedimiento uniforme, eficiente y efectivo para la enajenacion de propiedades inmuebles
pertenecientes a la Junta de Retiro del Gobierno de Puerto Rico, incluyendo aquellas propiedades
adquiridas mediante el proceso de ejecucidn de hipotecas (los antiguos sistemas de retiro otorgaban
préstamos hipotecarios). Este procedimiento se basa en los principios fundamentales de
competencia, transparencia, desarrollo econdémico, creacion de empleos, bienestar e interés
publico.

Por ultimo, creamos el “Reglamento Asuntos Adjudicativos de la Junta de Retiro del Gobierno de
Puerto Rico”, al amparo de la Ley Num. 106 del 23 de agosto de 2017, segiin enmendada, conocida
como la “Ley para Garantizar el Pago a Nuestros Pensionados y Establecer un Nuevo Plan de
Aportaciones Definidas para los Servidores Publicos”, de la Ley Num. 447 del 15 de mayo de
1951, segiin enmendada, conocida como “Sistema de Retiro de los Empleados del Gobierno del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico”, de la Ley Num. 160 del 24 de diciembre de 2013, segiin
enmendada, conocida como “Ley del Sistema de Retiro para Maestros del Estado Libre Asociado
de Puerto Rico”, de la Ley Num. 12 del 19 de octubre de 1954, segin enmendada conocida como
“Ley de Retiro de la Judicatura” y de la Ley Num. 38 del 30 de junio de 2017, segiin enmendada,
conocida como la “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico”
a través de la adopcion de este Reglamento, tiene como objetivo establecer las normas para los
procedimientos apelativos ante la Oficina de Asuntos Adjudicativos de la Junta de Retiro a tenor
con las disposiciones de las leyes antes mencionadas. Este Reglamento aplicard a todos los
procedimientos de apelacion sobre Determinaciones Finales que se hayan originado de
controversias entre los participantes, pensionados o beneficiarios de la Junta de Retiro y el Director
Ejecutivo, que se presenten en la Secretaria de la Oficina de Asuntos Adjudicativos de la Junta, a
partir de la vigencia de este Reglamento.

XIII. Pusimos al Dia la Division de Tutelas

Los antiguos sistemas de retiro otorgaban tutelas para aquellos participantes, pensionados y
beneficiarios que nos les es posible administrar los beneficios que reciben de retiro debido a
incapacidad mental o minoria de edad. Antes de la reestructuracion de los sistemas de retiro bajo
la nueva Junta de Retiro, la evaluacion de las tutelas otorgadas no estaba al dia al igual que las
nuevas solicitudes para designacién de tutor.

Por lo tanto, creamos un Comité para evaluar las solicitudes de tutelas para que el participante,
pensionado o beneficiario que lo solicite, su solicitud sea atendida con prontitud y se pueda
designar el tutor que requiere. Como parte del proceso de evaluacion, el Comité celebra Vistas
Administrativas para la evaluacion del candidato a tutor.
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Ademas, hemos comenzado una auditoria de las tutelas vigentes para asegurar una mejor
fiscalizacion. Y, por tltimo, estamos en el proceso de crear una nueva planilla de tutela en formato
digital para que el proceso de rendicién de cuentas que se le exige al tutor designado
administrativamente mediante la radicacion de una planilla de gastos sea un proceso mas sencillo.
Ademas, se establecio un nuevo periodo de radicacion para las planillas, el cual nos permitira una
mejor fiscalizacion.

XIV. Proyecto para Calcular Anticipadamente Pensiones de Jueces, Maestros y Participantes
de Retiro Central

Comenzamos un Proyecto para computar de manera anticipada las futuras pensiones que recibiran
los jueces, maestros y empleados del gobierno central, lo cual facilita y agiliza el procesamiento
de las solicitudes de pension. En adicion, nos permite tener la data de los participantes actualizada
y verificada para propoésitos de proyecciones fiscales y actuariales.

Hasta el momento hemos computado y entrado al sistema 369 pensiones de jueces y 7,859
pensiones de maestros. computadas y entradas a sistema. Estimamos que para enero de 2025
debemos haber calculado la totalidad de 15,746 pensiones de maestros con derecho a pension.
Luego de concluir con el computo de las pensiones de los maestros, comenzaremos con el calculo
de las pensiones de los participantes de la Ley 447-1951 y la Ley 1-1990.

XV. Establecimos un Proceso Interno para Identificar y Dar de Baja a los Pensionados
Fallecidos

Emitimos el Memorando Interno 2023-01 “Procedimiento a Seguir para Dar de Baja a Pensionados
Fallecidos™ con el propdsito de establecer un procedimiento uniforme que deben de seguir las
Areas correspondientes, para dar de baja a los pensionados y/o beneficiarios fallecidos. Ademas,
tiene el propdsito de establecer el proceso a seguir para determinar si hubo un desembolso indebido
de un beneficio o pension.

Mediante este procedimiento interno que hemos adoptado se establecieron métodos de controles
internos estrictos que nos permiten identificar pensionados y beneficiarios fallecidos para evitar el
desembolso de fondos luego del fallecimiento de la persona.

Entre los métodos disponibles para tomar conocimiento del fallecimiento de un pensionado o
beneficiario, creamos una nueva herramienta en linea donde ya sea un familiar o persona con
conocimiento, pueda notificar el fallecimiento en nuestra pagina web sin tener que visitar nucstras

oficinas.

Ademds, mensualmente recibimos un informe del Registro Demografico del Gobierno de las
personas fallecidas y recibimos un Informe mensual del Registro Veris, (Social Security Number
Validation Services), reporte que recoge informacion del registro demografico de 34 Estados
participantes. Nos encargamos de cruzar mensualmente nuestra base de datos con los informes del
Registro Demografico y el Sistema Veris para identificar fallecidos.
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XVI. Establecimos un Exitoso Sistema de Turnos para Atender al Piblico

Durante la pandemia se estableci6 un Sistema de Turnos para dar continuidad a los servicios de
atencion al cliente y lo mantuvimos por su efectividad. Durante el periodo del 2021 al presente
hemos atendido alrededor de 328,852 personas. Durante este periodo hemos atendido de manera
presencial alrededor de 93,289 personas y por teléfono hemos atendido 235,563 personas. Uno de
los beneficios de este sistema es que hay cero tiempo de espera en linea para ser atendido.
Adicionalmente, atendemos personas a través de correos electronicos, Centros de Servicios
Integrados (CSI) y en Asociaciones de pensionados.

La encuesta de servicio de 2023 demuestra que 82% de los clientes atendidos catalogé el servicio
como excelente. De enero a octubre 30 de 2024, la encuesta demuestra que el 85% de los clientes
atendidos catalog6 el servicio como excelente.

XVII. Enfocados en Brindar un Servicio de Excelencia

Uno de nuestros enfoques principales al lograr la reestructuracion de los sistemas de retiro bajo la
nueva Junta de Retiro es brindar un servicio de excelencia a nuestros participantes, pensionados y
beneficiarios.

Con este enfoque en mente, durante la pandemia del Covid-19 establecimos un exitoso plan de
trabajo para continuar trabajando el computo de las pensiones y demds solicitudes. A diferencia
del pasado, los empleados publicos ya no tienen que esperar meses para cobrar sus pensiones.
Ademas, estamos al dia con el pago de reembolsos y las solicitudes de pensiones.

Nuestra encuesta de servicio para el afio 2023 demuestra que el 82% de las personas atendidas
catalogo el servicio como de excelencia. Y en lo que va del afio 2024, 1a encuesta ha reflejado que
el 85% de las personas atendidas han catalogado el servicio como de excelencia.

Ademas, hemos procurado estar en comunicacién directa y constante con los coordinadores de
retiro, para conocer las necesidades de los participantes y para que estos puedan orientar de manera
correcta a los empleados publicos.

XVIII. Nuevas Herramientas en Linea

Otro de nuestros enfoques principales ha sido desarrollar herramientas en linea que simplifiquen
los procesos para los participantes, pensionados y beneficiarios que requieren servicios de nuestra
parte. El desarrollo e implementacién de estas herramientas permite que las personas puedan
recibir servicios esenciales sin tener que visitar nuestras oficinas.

Entre las herramientas en linea que hemos implementado en los Gltimos cuatro afios se encuentran
las siguientes: herramienta para la Notificacion de fallecimiento de participantes, pensionados y/o
beneficiarios, Cambio cuenta bancaria, Solicitar reembolsos de Reforma 2000 (Plan de Ajuste del
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2022), Calculadora Retiro Mejorado de la Policia, Solicitud Tarjeta de Descuento para el
Pensionado, Inscripcion de nuevos comercios para unirse al Programa de Descuentos y
Actualizacion de datos demogréficos para Plan 106.

XIX. Creamos una Nueva Pdgina Web

El nuevo portal de Internet de la Junta de Retiro del Gobierno de Puerto Rico cuenta con una
estructura sencilla y moderna que consolida las paginas de los Sistemas de Retiro de los Empleados
del Gobierno y la Judicatura (ASR) y del Sistema de Retiro para Maestros (SRM) en un solo lugar.
Ahora podemos brindarles informacion actualizada y todos los servicios en linea de manera
integrada, compatibles con formatos moviles, cumpliendo con las Guias de Accesibilidad para
personas con impedimentos y los formatos o estructuras desarrollados por PRITS (estandares de
disefio y estructuracién GUIDI).

XX. Colaboraciones con Asociaciones de Pensionados

Colaboramos con Asociaciones de Pensionados, lo cual nos permite proveer nuestros servicios a
una mayor cantidad de pensionados y participantes fuera de nuestras oficinas.

Las personas pueden visitar la Asociacion Exempleados Socios en Accion (AESA) los viernes en
horario de 8:00 am a 4:00 pm para recibir nuestros servicios. AESA est4 localizada en la Plaza
AEELA, Ave. Ponce de Leon.

También pueden visitar la Asociacion de Profesionales Jubilados (APJ) todos los martes y jueves
en horario de 8:00 am a 3:30 pm. La APJ estd localizada en la calle Angél L. Ortiz, A21, Urb.
Paradis, Caguas.

XXI. Revision, Andlisis y Evaluacion de Todos los Formularios Existentes para Solicitud de
Servicios

Nuestra nueva estructura organizacional contempla e incorpora las funciones de los antiguos
sistemas de retiro que se integraron bajo la Junta de Retiro. La nueva estructura conlleva el
redisefio de los procesos operacionales medulares, la reagrupacion de las funciones como parte de
la reingenieria de los procesos y el nuevo modelo de prestacion de servicios.

Como parte de este proceso se hizo necesario evaluar los Formularios de servicio de los antiguos
sistemas de retiro para atemperarlos a la nueva estructura bajo la Junta de Retiro. Como parte de
este proceso de revisidn, andlisis y evaluacidn, y en virtud de la ley 106-2017, se han consolidado,
enmendado o eliminado los formularios de servicio existentes para atemperarlos a nuestra nueva
estructura organizacional.

Al momento de comenzar el proceso de evaluacion de los formularios existentes, habia un total de

439 formularios. Cada é4rea se encargd de evaluar sus formularios y realizaron los cambios
necesarios, lo cual result6 en un listado de 293 formularios bajo la Junta de Retiro. Esto significa
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una reduccion de 146 formularios tanto para uno interno como externo, resultando en menos
burocracia y mayor eficiencia administrativa y agilidad en la prestacién de servicios.

XXII. Se Pusieron al Dia los Estados Financieros

La Junta de Retiro logro poner al dia los estados financieros auditados de los “Legacy Trusts”
(ASR, SRM y SRJ), emitiendo los seis (6) estados desde 2018 hasta el 2023 en un periodo de 4
afios. Ademas, se emitieron los informes de pensiones bajo los GASB’s Ntm. 73 y Num. 75 desde
2017 al 2023, requeridos para que otros patronos puedan emitir sus estados auditados.

XXIII. Creacion e Implementacion del Nuevo Reglamento Bajo la Ley 53-2022

Se cred e implementd el “Reglamento Conjunto para el Reclutamiento de Pensionados del
Gobierno de Puerto Rico al amparo de la Ley Ntm. 53-2022”, cuyo propdsito es uniformar las
leyes y reglamentacién aplicable a los pensionados que interesen reingresar al servicio publico.
Este reglamento promueve la politica publica de viabilizar los procesos de reclutamiento de
pensionados que interesen contribuir a la sociedad reingresando al servicio piiblico reincorporando
sus conocimientos, sin afectar su pension.

Mediante el reglamento se cre6 un “Registro de Pensionados Elegibles” en el cual podrén ingresar
los pensionados de manera voluntaria. Este Registro le brinda visibilidad al Gobierno sobre los
pensionados interesados en reingresar al servicio ptblico y aquellos pensionados que ingresen a
dicho registro seran considerados candidatos elegibles.

Por dltimo, ¢l reglamento dispone para que se permita regresar al servicio publico a pensionados
acogidos a Programas de Transicion Voluntaria o Retiros Incentivados. Y permite un mayor
control y fiscalizacién (deber de notificar e informar).

En conclusion, todo lo antes mencionado es una demostracién de que cuando un gobierno tiene la
vision, el compromiso y la voluntad para implementar soluciones reales, funcionales y definitivas
podemos lograr verdaderas transformaciones en las diferentes 4reas y renglones que nos atafien
como sociedad. La transformacion que hemos logrado en nuestros sistemas de retiro por los
pasados afios ha sido un adelanto histérico sin precedentes. Aunque grandes han sido los retos,
mayor ha sido nuestra voluntad de proteger a nuestros pensionados y de crear un verdadero y nuevo
plan de retiro para nuestros futuros pensionados.

Cordialmente,

/Luis M. Collazo Rodriguez
Director Ejecutivo
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